INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
poskytované v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (dale jen
,Nafizeni GDPR")

Veterinarni klinika MVDr. Miroslav Sperlich, Lanskroun, ICO 40109836 (dale jen ,klinika“ nebo
.poskytovatel“ nebo ,spravce”) timto v souladu s ustanovenim ¢lanku 12 a 13 Nafizeni GDPR
svym zdkaznikim — fyzickym osobam, ktefi jsou ve smyslu ¢lanku 4 odst. 1 Nafizeni subjekty
udaju a jejichz osobnim udajum je tak ve smyslu a v rezimu Nafizeni poskytovana ochrana,
poskytuje nasledujici informace, sdéleni a pouceni.

1/ SPRAVCE OSOBNICH UDAJU /Spravcem osobnich Gdajti je MVDr. Miroslav Sperlich, sidlem
Lidicka 355, 56301, Lanskroun, ICO 40109836 Pokud méa zakaznik dotaz ohledné& zpracovani
osobnich udaju, je mozné se na nas obratit téz prostfednictvim emailu m.sperlich@tiscali.cz.

2/ UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI /Na veterinarni klinice jsou osobni udaje zékaznikd
zpracovavany v téchto pfipadech:

(i) potrebujeme osobni uUdaje pro pIlnéni smlouvy o poskytnuti veterinarni péce — pro
moznost efektivhé se zakaznikem pfi poskytovani veterinarni péce komunikovat a informovat jej
napfiklad o stavu zvifete, vysledcich vysetfeni apod., potfebujeme zpravidla telefonni Cislo a e-
mailovou adresu zakaznika; Pokud jsme poskytli veterinarni péci, povazujeme majitele zvifete za
naseho zakaznika a veskeré informace o prubéhu poskytovani veterinarni péce pak vedeme
v nasi evidenci, nebot tyto udaje jsou naprosto nezbytné v pfipadé jakékoliv veterinarni péce
poskytované nami u daného zvifete v budoucnu.

(i) zpracovani osobnich udajid nam uklada pfimo pravni tprava — protoZe jsme povinni vést
dokumentaci o poskytované veterinarni péci, jejiz sou€asti musi byt rovnéz identifikace majitele
oSetfeného zvifete, jsou nami zpracovavany jméno, pfijmeni, bydlist€ a datum narozeni
zakaznika; protoZze nam pravni Uprava uklada predavat osobni Udaje o zdkaznikovi uvedené
v petpasu, jsou tyto udaje o chovateli, pro kterého vystavujeme petpas, zpracovavany a
predavany Komote veterinarnich lékait CR; protoze ndm pravni Uprava uklada, abychom
veterinarni sluzby fadné vyuctovali a evidovali, zpracovavame udaje nezbytné pro splnéni
nalezitosti ucetnich a danovych dokladu apod.;

(iii) zpracovani je nezbytné pro zajiSténi podstatného zajmu kliniky — jsme opravnéni vyuzivat
ziskané kontaktni udaje stalych zakaznikd pro zasilani obchodnich sdéleni ohledné nasich
sluzeb a produktt, nasim podstatnym zajmem je pak rovnéz vyuziti osobnich udaju pfi
uplathovani naroku kliniky ze smlouvy apod.;

(iv) zdkaznik se zpracovanim souhlasi — v pfipadé, Zze nam k tomu zakaznik udéli souhlas,
muze dojit ke zpracovani rovnéz dalSich osobnich udaji —souhlas zakaznika je vzdy informovany
a konkrétni co do ucelu, rozsahu a doby zpracovani osobnich Udajl, zakaznik ma pravo jej
kdykoliv odvolat.

Osobni Udaje jsou nami zpracovany v rozsahu, v jakém nam je zakaznik poskytl. Osobni udaje,
které od zakaznika pozadujeme, muze zakaznik vzdy odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o
takové udaje, jejichz poskytnuti jsme povinni vyZadovat, nemizeme v takovém pfFipadé
souvisejici sluzbu poskytnout.

3/ SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU / Pokud veterinarni klinika zpracovava
osobni udaje zakaznika na zakladé jeho souhlasu, poskytovatel je opravnén po zakaznikovi
pozadovat, aby poskytnuti souhlasu pisemné potvrdil. Poskytne-li zakaznik poskytovateli takovy
souhlas, mize jej kdykoli, jakoukoli formou a bez jakékoli sankce odvolat. Odvolanim souhlasu
neni dot€eno opravnéni poskytovatele tyto osobni Udaje zakaznika v nezbytném rozsahu nadale
zpracovavat k ucelim, k nimz poskytovateli svédci jiny ze zakonnych divodd zpracovani. Pro
samotné poskytnuti veterinarnich sluzeb neni souhlas se zpracovanim osobnich udaju nutny,
poskytovatel poskytnutim souhlasu zakaznika ke zpracovani jeho osobnich Udaji nepodmiriuje
poskytnuti sluzeb veterinarni péce.



4/ OBCHODNI SDELENI/ Zakazniky, ktefi navstivili veterinarni kliniku poskytovatele opakované,
povazuje poskytovatel za stalé zakazniky, nesdéli-li mu zdkaznik vyslovné jinak. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje zakaznika, které od zakaznika v souvislosti s poskytovanim
veterinarnich sluzeb obdrzel, rovnéz i za ucelem pfimého marketingu vlastnich produktd a sluzeb
(napf. pozvanka k oCkovani zvifete zakaznika). Zakaznik je opravnén kdykoli vznést namitku
proti zpracovani jeho osobnich Udajd pro ucely pfimého marketingu poskytovatele a kdykoli maze
jednoduchym zplsobem umoznénym poskytovatelem zasilani dalSich nabidek odmitnout.

5/ UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU / Osobni tdaje zakaznika uchovava poskytovatel po dobu
nezbytné nutnou a v rozsahu nezbytné nutném k dosaZeni daného ucelu zpracovani, tj. po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zakaznikem a nasledné pak po dobu, kterou je
poskytovatel povinen tyto Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisl, a to vzdy
pravé v rozsahu nezbytném pro splnéni povinnosti poskytovatele. Kromé toho je poskytovatel
opravnén osobni Udaje zakaznika v nezbytném rozsahu uchovavat i pro ucely ochrany a/nebo
uplathovani pfipadnych prav a narokl poskytovatele vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a zakaznikem, a to po dobu, dokud nedojde k promi€eni pfipadnych naroku
podle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

6/ ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU / Osobni Udaje zakaznika mohou byt
poskytnuty tfetim osobam, které poskytovateli poskytuji odborné veterinarni, ucetni, pravni &i IT
sluzby v zajmu zajiSténi fadného plnéni povinnosti Kliniky stanovenych ji obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ci v zajmu uplatnéni a/nebo ochrany narokd a prav poskytovatele vUci
zakaznikovi. Pfed pfedanim osobnich udajl treti osobé je vzdy poskytovatelem s touto osobou
uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich Udajd, ktera obsahuje pfislusné
zaruky pro zpracovani osobnich udaju. Osobni Udaje mohou byt zpfistupnény i dalSim subjektum,
ale vzdy pouze tehdy, pokud jim bude svédCit zakonny dudvod pro pfistup k témto osobnim
udajum (napf. organy ¢inné v trestnim Fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro
pristup k informacim).

7/IPOUCENI O PRAVECH ZAKAZNIKA / Zakaznik ma pravo pozadovat od poskytovatele pFistup
ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést
namitku proti zpracovani, za podminek stanovenych Nafizenim GDPR ma pravo na
prenositelnost téchto udaju k jinému spravci, a to ve smyslu ¢lankd 15 az 21 Nafizeni GDPR.
Zakaznik ma dale pravo byt bezodkladné informovan o jakémkoli pfipadu poruseni zabezpeceni
osobnich udajl, které mize mit za nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob.
Zakaznik ma rovnéz pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (resp. jiného
dozorového ufadu s plsobnosti v oblasti ochrany osobnich Udajd, bude-li zfizen), ma-li za to, ze
poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaju (v€. pfipadnych vyfizovani zadosti zakaznikd)
postupuje v rozporu s Nafizenim. Informace o opatfenich pfijatych na zakladé zadosti zakaznika
dle ¢l. 15 az 22 Nafizeni budou zakaznikovi poskytnuty bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice od obdrzeni zadosti. PFi zpracovani osobnich udaju zakaznika nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢&l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni.

Toto prohlaseni je vefejné pfistupné na internetovych strankach spravce.



